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EMPRESA FAMILIAR

Treballadors: mercaderia o
companys de viatge

Modest Guinjoan /Josep Maria Llaurador

El primer trimestre del millenni acaba-
va amb les pagines d’informaci6 econo-
mica dels diaris ben carregades de xifres,
perd no pas de dolars, euros o pessetes,
sind de milers de llocs de treball que
estaven cridats a desapareixer durant els
propers mesos arreu del mon, per la
necessitat de mantenir, segons les fonts
oficials, la competitivitat a llarg termini
de les empreses multinacionals.

Deia I’AVUI del dimecres 28 que en-
tre Ericsson, Nokia i Motorola acomia-
darien gairebé 7.500 empleats, que s’a-
fegirien als 18.000 anunciats per la
darrera de les tres el desembre passat,
mentre Disney anunciava 4.000 acomi-
adaments més. Dos dies després, era el
torn dels més de 17.000 de Delphi,
Marks & Spencer i Danone. No, no
sembla que es tracti del problema es-
pecific d’un sector.

Es prou conegut que, per tal de gua-
nyar o0 mantenir la seva competitivitat,
les grans empreses multinacionals re-
corren amb molta frequéncia a tanca-
ments de plantes senceres i a acomia-
daments massius, que omplen els titu-
lars de la premsa. La noticia cobreix al-
hora una altra funcid: transmetre als

accionistes i al mercat que els seus di-
rectius es preocupen per la rendibilitat
de I'empresa.

Les grans firmes multinacionals —i,
en general, tota empresa que cotitza a
borsa- es troben sotmeses a una gran
pressio del curt termini: I'evolucié del
valor diari de I'accio, la informaci6 so-
bre I’evolucié economica i financera del
trimestre anterior, els plans de futur, la
lectura que en faran els operadors fi-
nancers, i altres. Aquesta pressio sobre
els directius, d’'una banda, i la possibi-
litat que puguin acomiadar treballa-
dors d’avui per dema, de I'altra, sén un
obstacle a la consolidacié d’una estruc-
tura de relacions a llarg termini entre
empleat i empresa. El capital intellec-
tual, del qual molts directius s’lomplen
la boca, a I’'hora de la veritat té poc va-
lor, atés que, quan cal acomiadar algu,
es fa, i sovint amb pocs escrupols.

La dimensid de les empreses famili-
ars, especialment les que tenen una es-
cala més reduida (posem per cas, menys
de 1.000 treballadors), constitueix un
avantatge competitiu, almenys en la
mesura que fa possible una comunica-
ci6 més personal i directa entre em-

presari i empleat. En aquest context,
una reserva obstinada d’informacié no
fa més que posar traves perqué tant el
directiu com I'empleat s’impliquin més
en un projecte empresarial a llarg ter-
mini, com acostumen a ser els negocis
de familia. Sovint el secretisme exage-
rat barra el pas a I'’establiment d’objec-
tius progressius i a la vivencia compatr-
tida de I'exit, quan son assolits.

Des de fa bastants anys, les grans
empreses generen, directament, pocs
llocs de treball; més aviat en destruei-
xen. Qui en genera sén les empreses
proveidores seves, més petites i sovint
de caracter familiar. Aixi s’entén que els
treballadors de les primeres, atesa la
seva dubtosa expectativa de continui-
tat, només es preocupin d’ells mateixos
com a projecte professional Unic i per-
sonal, no pas en el de I’'empresa.

En contraposicid, I'empresari familiar
i el seu equip directiu tenen una opor-
tunitat immillorable d’integrar els tre-
balladors en el seu projecte empresarial;
poden fer que comptin en el seu futur
professional i que sapiguen que shi
compta. | aixd no vol dir només més
formacio, sind6 més comunicacio, sovint
més confianca. Es fer treballar el seu ca-
pital intellectual per a 'empresa.

No cal que I'empresari familiar vagi a
menjar la mona amb els seus empleats,
pero segur que, amb ben poca cosa, un
gest de confianga, pot fer que els tre-
balladors de la seva empresa se la
mengin més de gust i, fins i tot, que
puguin pensar, amb certes garanties,
en la de I'any vinent.




