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es condicions que es donen en
la posicio de I'empresari fami-
liar son tan particulars que s6n
dificils de trobar en altres am-
bits. En efecte, que una mateixa per-
sona sigui al mateix temps el propie-
tari majoritari —si no exclusiu- de
I’'empresa, en sigui el seu maxim diri-
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directius i collaboradors patiran de
falta d’iniciativa; ningd no fara res
sense el vistiplau del cap; la por a
I’esbroncada o a les represalies gui-
ara l'actuaci6 de la seva gent i es
transmetra als clients; no hi haura
cap successor valid perqué no se li
concedira el dret a equivocar-se, 0

gent i alhora el cap visible de la fami-
lia, significa que la persona concentra
elevades dosis de poder en tres sistemes molt dife-
renciats: la propietat, la direcci6 i la familia.

Les dimensions del poder —i de la responsabilitat
gue porta associat- s6n molt diverses. En la pro-
pietat, el paquet accionarial és determinant; les
decisions estratégiques estan en mans de qui té la
majoria. En I’empresa, com més gran sigui el
nombre d’empleats i més complexa I’estructura, el
poder del maxim executiu també sera més gran. En
la familia, en canvi, no és tan clar qui té el poder
real —no pas I'oficial.

A pesar de tot aix0, malgrat les aparences, la
concentracié de poder en la figura de I'’empresari
no li posa a aquest empresari les coses gens facils
a I’hora de dirigir.

Haver aconseguit I'éxit al llarg dels anys, haver
estat capa¢ de conformar una empresa competiti-
va, ser I'alma mater del negoci, s6n ingredients que
el situen en una posicio central en tot plegat.
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La combinacié de poder concentrat i d’exit per-
sonal és una bona base per al conreu de I'autori-
tarisme, I’estil de comandament més habitual en el
si de les empreses familiars.

Ser autoritari, tirar pel dret, no vol dir només
que la persona prengui unilateralment totes les
decisions —fins i tot les més petites, amb la perdua
de temps que aixd comporta—, sind que, després,
les imposa de forma imperativa, sense que ningu
no gosi oposar-s’hi o posar-li objeccions per mini-
mes que siguin.

Hi ha moments i circumstancies en lavidad’una
empresa —també de les persones— que no ofereixen
cap altra alternativa que el “dit i fet”; hi ha objec-
tius i terminis que no tenen espera, que exigeixen
decisions rapides i aplicacions automatiques. Pero
sén excepcionals.

Ara bé, quan aquest esdevé el comportament
normal, les conseqiiéncies no es fan esperar. Els

pitjor encara, a fer les coses d’'una

manera diferent. La consequieéncia de
tot plegat, el preu que es paga per aquest tipus de
comportament empresarial, és I'empobriment del
capital humade I’'empresa. Amb el perill que quan
se li acabi la corda a I’empresari s’acabi tot, em-
presa inclosa. Malgrat tot, alguna cosa deu tenir
aquest estil quan és el més emprat.

Probablement I’explicacié esta en un amor
propi mal entés, en una visié egolatra de I'em-
presa, en una creenca d’ésser imprescindible.
Llastima que aquest tipus de persones que han
demostrat ser capaces d’endegar projectes tan
complexos com la seva empresa, no hagin sabut
mirar més enlla d’ells mateixos.

Les persones autoritaries, en no refiar-se dels
altres, no acostumen a gestionar bé la continuitat
del negoci. Potser és que no eren tan bons em-
presaris com aparentaven.
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